
จ ำนวนข้อร้องเรียนของสถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์ ปีกำรศึกษำ 2566 
 

หน่วยงำนรับเรื่อง
ร้องเรียน 

จ ำนวนข้อร้องเรียน 
ประเด็นข้อร้องเรยีน 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ ปกศ 

2562 
ปกศ 
2563 

ปกศ 
2564 

ปกศ 
2565 

ปกศ 
2566 

ส ำนักกิจกำรนักศึกษำ 
5 1 5 3 5 -พฤติกรรมนักศึกษา  
- 1 - - 1 -เหตุร าคาญ  

ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลกำรศึกษำ 

- 67 32 - - 
-การจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โค
วิท  

- - 26 14 20 -การทบทวนตรวจสอบเกี่ยวกับผลการศึกษา  

ส ำนักบริหำรอำคำรและ
ทรัพย์สิน 

- - 7 - - -สถานที่จอดรถในชว่งรับปริญญา  
- - - 1 - -การจอดรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ทางเท้า  
2 - - - - -มลพิษจากการก่อสร้างอาคารในพื้นที่สถาบัน  

ส ำนักวิจัยและพัฒนำ - - 6 1 - -ความล่าชา้ในการบริการด้านงานวจิัย  
ส ำนักบริกำรวชิำกำร - - 1 1 - -ความซับซ้อนในการเข้าถึงบริการ  

ส ำนักสื่อสำรองค์กร 
- - - - 13 -พฤติกรรมนักศึกษา  
- - - - 2 -การฝึกปฏิบัติงาน  

 


